INFORMACAO SOBRE O TEOR DO REGULAMENTO DA ERS N.° 1058/2016

l. Introduc&o — a Recomendac&o da ERS n.° 1/2014!
A luz das suas atribuicbes e competéncias, em 27 de agosto de 2014, o entdo
Conselho Diretivo da ERS aprovou a Recomendacdo n.° 1/2014, relativa as

praticas publicitarias dos prestadores de cuidados de saude.

A sobredita Recomendacdo da ERS visava garantir que toda e qualquer
mensagem publicitaria alusiva a servicos de saude, veiculada no contacto com um
(potencial) utente e independentemente do seu formato, forma e/ou meio de
divulgacdo, obedecesse aos principios da licitude, veracidade, transparéncia e

completude que Ihe sdo impostos.

E identificava os potenciais impactos das referidas praticas publicitarias ao nivel do
acesso dos utentes aos servicos de saude, da informacdo, transparéncia e
respeito pelos seus direitos e interesses, da liberdade de escolha dos utentes e da

concorréncia entre os prestadores de cuidados de saude.

Na referida Recomendacéo, a ERS recomendou aos prestadores de cuidados de
saude que, além de respeitarem as regras e obrigacdes constantes do regime
especifico da publicidade (Cédigo da Publicidade, Lei de Defesa do Consumidor e
demais legislacéo aplicavel), com as legais consequéncias dai advenientes e sem

prejuizo das competéncias de outras entidades:

“(i) devem garantir que toda e qualquer mensagem publicitaria alusiva a
servicos de saude por si prestados, contém a identificacdo do prestador
responsavel pela prestacdo dos cuidados de saude, de forma completa,
exata e ndo confundivel com quaisquer outros prestadores de cuidados de

saude;

(i) devem garantir que toda e qualquer mensagem publicitaria alusiva a
servicos de saude por si prestados, veiculada no contacto com um
qualquer (potencial) utente e independentemente do seu formato e/ou meio
de divulgacdo, obedeca aos principios da licitude, veracidade,
transparéncia e completude que Ihe sdo impostos atenta a sua qualidade

de prestador de cuidados de saude;

! Recomendac&o sobre praticas publicitarias dos prestadores de cuidados de satide, publicada
em https://www.ers.pt/pages/65?news_id=964.
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(i) devem garantir que toda e qualquer mensagem publicitaria alusiva a
servicos de saude por si prestados, ndo induza em erro 0s (potenciais)
utentes, nem prejudique eventuais prestadores concorrentes, em especial
no que respeita aos atos e servicos de saude efetivamente prestados e as
convengbes e demais acordos efetivamente detidos, celebrados e em
vigor, habilitacbes dos profissionais de saude e outros requisitos de

funcionamento e de exercicio de atividade;

(iv) devem garantir que toda a informagao contida em qualquer mensagem
publicitéria seja verdadeira, completa, atempada e inteligivel para dotar o
utente dos instrumentos necessarios ao exercicio da liberdade de escolha
e que dela resulte, de forma clara, qual o &mbito e o alcance dos cuidados

de saude que podem ser assegurados;

(v) concretamente, no caso de publicitarem precos e/ou descontos nos
valores devidos pelos cuidados de saude que se propdem prestar, devem
garantir que a mensagem publicitaria ndo induz os utentes em erro,
nomeadamente no que respeita a necessidade de prestacdo de atos e
servi¢os adicionais, ndo abrangidos pelos referidos pregos e/ou descontos,
mas que se revelem clinicamente necessarios e nao possam ser

dissociados em funcado do servigco que é concretamente publicitado;

(vi) devem garantir que toda e qualquer mensagem publicitaria alusiva a
servicos de saude por si prestados, e independentemente do seu formato
e/ou meio de divulgacdo, ndo fomente a procura ou a realizagdo de atos de

salide desnecessarios;

(vii) no caso de publicitarem cuidados de saude cuja prestacao implique,
nos termos legais, o pagamento de taxas moderadoras, devem abster-se
de adotar quaisquer comportamentos suscetiveis de eliminar ou reduzir o
efeito de moderacéo legalmente pretendido e estabelecido com a previsédo
das referidas taxas moderadoras no ambito do SNS e encargos de

beneficiario no @mbito dos subsistemas publicos de saude;

(viil) no caso de utilizarem expressfes associadas aos cuidados no ambito
do SNS, devem garantir que o conteido das mesmas ndo possibilita a
confundibilidade @ do  (potencial) utente, com uma qualquer
complementaridade ou igual usufruto dos cuidados prestados no @mbito do
SNS;
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10.

11.

12.

(ix) devem garantir que toda e qualquer publicidade a servigcos de saude
por si prestados, mas executada ou divulgada por intermédio de terceiros,
assegura o disposto na presente recomendacao;

(x) devem providenciar pela cessacdo imediata de qualquer publicidade

que néo acolha as recomendagbes aqui referidas.”.

O direito dos utentes a informacdo foi, assim, o foco principal da atuacao
regulatéria da ERS a este respeito.

. O Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro

No seguimento da Recomendacdo da ERS n.° 1/2014, foi aprovado, através do
Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, o regime juridico das praticas de
publicidade em salde, que regula as praticas de publicidade em salde sobre as
intervengBes — convencionais ou ndo — dirigidas a prote¢do ou manutencéo da
saude ou a prevencao e tratamento de doencas, incluindo oferta de diagnoésticos e
quaisquer tratamentos ou terapias, independentemente da forma ou meios que se

proponham utilizar.
Tal regime juridico entrou em vigor no dia 1 de novembro de 2015 (cfr. artigo 12.°).

Nos termos do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, as préticas de publicidade em salde e a informacdo nestas contida deve
reger-se, em geral, pelos principios da transparéncia, fidedignidade e licitude; pelo
principio da objetividade; e, ainda, pelo principio do rigor cientifico.

Principios esses que sao depois densificados nos artigos 4.° a 7.° do diploma em

questéao.

Sendo que, concretamente no artigo 7.°, sdo elencadas as praticas publicitarias em
saude que, de uma forma geral, sdo proibidas, enunciando uma regra geral: sao
proibidas as praticas de publicidade em saude que, por qualquer razédo, induzam

ou sejam suscetiveis de induzir em erro o utente quanto a deciséo a adotar.

Para além da regra geral, o legislador define ainda no referido artigo 7.°, alguns
elementos integradores da proibicdo e a forma de se detetar uma préatica de

publicidade proibida.

Contudo, tais elementos expressos na lei ndo séo taxativos, podendo recorrer-se a

outros, quando estes se mostrem insuficientes no caso concreto.
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13.

14.

15.

16.

No artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, o legislador fixa o
regime sancionatorio aplicavel sempre que ocorra violagado dos principios e regras
enunciados no mesmo diploma, atribuindo a ERS competéncia para a fiscalizacéo
e instrucao dos processos de contraordenacéo (cfr. n.° 4 do artigo 8.°).

Por seu turno, no artigo 10.°, é atribuida a ERS competéncia regulamentar para
definir os elementos de identificacdo dos intervenientes a favor de quem s&o
efetuadas as praticas de publicidade em saude, bem como os elementos que

devem constar na mensagem ou informagao publicitada.

Il. O Regulamento da ERS n.° 1058/2016

Neste contexto, no dia 24 de novembro de 2016, foi publicado, na 2.2 Série do
Diario da Republica n.° 226, o Regulamento ERS n.° 1058/2016, que define os
elementos anteriormente mencionados, nos termos do disposto nos artigos 4.2, n.°
1,5.° n.°1 e 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

O referido regulamento entrou em vigor no dia 24 de dezembro de 2016 (cfr. artigo
6.9).

lll.1. O Regulamento da ERS n.° 1058/2016 — ambito de aplicacédo

17.

18.

Conforme o disposto nos n.”* 2 e 3 do artigo 1.° do Regulamento, 0 mesmo é
aplicavel a quaisquer préticas de publicidade em salde que sejam desenvolvidas
por quaisquer intervenientes, nos termos do disposto nas alineas a) e b) do artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, independentemente do meio de

difusao utilizado, nomeadamente audiovisual, oral, escrito, internet ou outro.

Recorde-se que, nos termos da mencionadas alineas a) e b) do artigo 2.° do

Decreto-Lei n.° 238/2015, entende -se por:

“a) «Intervenientes», todos aqueles que beneficiam da, ou participam na,

concecdao ou na difusdo de uma prética de publicidade em saude;

b) «Préatica de publicidade em saude», qualquer comunicacao comercial, a
televenda, a telepromocéo, o patrocinio, a colocacao de produto e a ajuda a
producdo, bem como a informacdo, ainda que sob a aparéncia,
designadamente, de informac&o editorial, técnica ou cientifica, com o objetivo

ou o efeito direto ou indireto de promover junto dos utentes:
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i) Quaisquer atos e servicos dirigidos a protecdo ou manutencédo da
saude ou a prevencao e tratamento de doengas, com o objetivo de os

comercializar ou alienar,;
i) Quaisquer ideias, principios, iniciativas ou instituicbes dirigidas a
protecdo ou manutencdo da salde ou a prevencdo e tratamento de

doengas.”.

ll.2. O Regulamento da ERS n.° 1058/2016 — elementos de identificacdo do

interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em salde é efetuada

19.

20.

21.

Nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do Regulamento, e em complemento do n.° 1 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro (relativo aos principios da
transparéncia, da fidedignidade e da licitude da informag&o), sédo considerados
elementos de identificacdo do interveniente, que devem constar obrigatoriamente

em qualquer prética de publicidade em saude, os seguintes:

a) Nome ou firma, e designagdo comercial ou social, consoante o
interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude é

efetuada seja uma pessoa singular ou coletiva;
b) Namero de identificagéo fiscal.

Atento o disposto no n.° 4 do mesmo artigo 2.°, sempre que o interveniente a favor
de quem a prética de publicidade em saude € efetuada esteja sujeito a registo na

ERS, fica dispensado de indicar o respetivo nimero de identificacao fiscal.

Sem prejuizo, nos termos do n.° 3 do artigo em analise, nos casos em que O
interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude é efetuada esteja
sujeito a registo na ERS, sdo ainda considerados elementos de identificagdo que

devem constar obrigatoriamente em qualquer publicidade em saude, os seguintes:

“a) Numero de inscricdo na ERS da entidade, pessoa singular ou coletiva,
ou numero do registo do estabelecimento prestador de cuidados de saude,

por aquela detido, quando este seja 0 objeto da publicidade;

b) Nimero da licenga de funcionamento do estabelecimento prestador de
cuidados de saude objeto da publicidade, se abrangido pela
obrigatoriedade legal de possuir a referida licenca para a tipologia ou

tipologias de atividade que desenvolve;
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c) Morada ou localizacdo geogréfica do estabelecimento objeto da
publicidade, quando a publicidade em causa for efetuada por, ou tiver
como objeto, um estabelecimento prestador de cuidados de saude;

d) Numero de cédula profissional e indicacdo das habilitagbes
profissionais, quando o interveniente a favor de quem a prética de

publicidade em saude efetuada for um profissional de saude.”

l1.3. O Regulamento da ERS n.° 1058/2016 - elementos da mensagem ou
informac&o publicitada, adequados e necessarios ao completo esclarecimento

do utente

22. Nos termos do n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento, e, neste caso, em complemento
do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro (relativo ao
principio da objetividade), sdo considerados elementos adequados e necessarios
ao completo esclarecimento do utente, e que devem constar obrigatoriamente da

mensagem ou informagao publicitada, os seguintes:

“a) Sempre que a mensagem ou a informacéo publicitada tiver como objeto
atos e/ou servicos prestados num estabelecimento prestador de cuidados
de saude, deve referir a morada ou localizagdo geogréfica do

estabelecimento;

b) Sempre que a mensagem ou a informacao publicitada tiver como objeto
qgualguer informacdo sobre profissionais de saulde, devidamente
identificados ou identificaveis, devera referir o nimero de cédula ou

carteira profissional e respetiva entidade emitente;

c) Sempre que a mensagem ou a informacéo publicitada tiver como objeto
a prestacdo de informacdo sobre convencdes, acordos ou protocolos para
a prestacdo de cuidados de saude, deve ser feita mencgao a existéncia de
eventuais restricdes e/ou exce¢cbes no acesso aos cuidados de saude ao
abrigo de tais instrumentos, e deve ser indicado o local, fisico ou
eletrénico, onde toda a informagdo contratual sobre os mesmos esta

acessivel para consulta;

d) Sempre que a mensagem ou a informacao publicitada referir os precos
de atos e/ou servicos de saude, deve indicar quais 0s atos e/ou servicos

que se encontram efetivamente compreendidos nesse preco, bem como,
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23.

24.

25.

26.

indicar o preco total expresso em moeda com curso legal em Portugal,

incluindo eventuais taxas e impostos;

e) Sempre que a mensagem ou a informacdo publicitada utilizar
expressdes como «gratis», «gratuito», «sem encargos», «com desconto»
ou «promocao», deve explicitar que atos e/ou servicos se encontram

efetivamente compreendidos e abrangidos por tais expressoes;

f) Sempre que a mensagem ou a informagéo publicitada fizer mengao ou
invocar caracteristicas ou elementos técnicos e/ou cientificos de um ato ou
servigo, deve conter informagcdo sobre a referéncia ou fonte técnica e
cientifica que comprove o seu rigor, bem como referéncia a normas e/ou
orientacdes nacionais e/ou internacionais seguidas para 0 ato ou servigo

em causa,

g) Sempre que a mensagem ou a informacao publicitada se referir a atos
e/ou servicos que para serem efetivamente prestados necessitem de uma
avaliacdo prévia, de um diagnéstico individual prévio ou de uma prescricdo
médica prévia, de acordo com a Lei ou com as legis artis, deve conter

expressamente essa mengéo;

h) Sempre que a mensagem ou informacao publicitada tiver por objeto uma
campanha com duracao limitada, devem ser expressamente indicados os

respetivos prazos temporais.”

De acordo com o preceituado no n.° 6 do referido artigo 3.° do Regulamento, na
mensagem ou informagé&o publicitada ou na sua difusédo, ndo devem ser utilizadas
marcas, designa¢cdes comerciais e outros sinais distintivos que possam confundir a
identidade do interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude é

efetuada com um concorrente direto ou indireto.

Atento o disposto no n.° 3 do artigo em questdo, independentemente do meio de
difusédo utilizado, qualquer mensagem ou informacdo publicitaria deve conter a

referéncia a um contacto para a prestacdo de esclarecimentos aos utentes.

Ademais, é estabelecida a regra de que a publicidade deve ser efetuada em lingua
portuguesa, admitindo-se o0 uso de expressdes noutra lingua, desde que estas ja
sejam comummente reconhecidas e utilizadas na area da saude (cfr. n.° 4 do
artigo 3.° do Regulamento da ERS n.° 1058/2016).

Sem prejuizo, é permitida a utilizacdo de linguas estrangeiras, mesmo que em

conjunto com a lingua portuguesa, se a publicidade tiver estrangeiros como
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destinatarios exclusivos ou principais (cfr. n.° 5 do artigo 3.° do Regulamento da
ERS n.° 1058/2016).

l11.4. O Regulamento da ERS n.° 1058/2016 — meios de difusdo

27.

28.

29.

Nos termos do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento, qualquer que seja o meio
utilizado para a difusdo da préatica de publicidade em salde, a mensagem ou
informacéo publicitada deve ser clara, precisa e inteligivel, quer quanto aos
elementos de identificacdo, quer quanto aos demais elementos essenciais ao
completo esclarecimento dos utentes, assegurando uma interpretacdo adequada,
de modo a que a informagédo transmitida seja facilmente compreendida pelo utente.

Assim, no n.° 2 do sobredito artigo, determina-se que, independentemente do meio
utilizado, a mensagem ou informagéo publicitada deve ser efetuada pelo tempo
necessario e suficiente para permitir a sua visualizacdo, leitura e/ou audigéo

adequadas e inteligiveis.

Para concretizar este objetivo, o artigo 4.° contempla varias regras que devem ser

observadas, consoante o meio de divulgacgéo utilizado:

(i) Na difuséo escrita da mensagem ou informagédo publicitada, a fonte, o
tamanho e o espacamento da letra, bem como a entrelinha, devem permitir
a legibilidade adequada do texto integral (cfr. n.° 3 do artigo 4.°);

(i) Entende-se por legibilidade adequada, a utilizacdo da dimensdo minima
seguinte dos carateres:

a) Audiovisual (incluindo televisdo) — 17 pontos;

b) Escrita (incluindo imprensa, internet e correio eletrénico) — 9

pontos;
c¢) Cartazes no interior dos estabelecimentos — 30 pontos;

d) Cartazes de exterior de média dimensao (opi/mupi e master) — 90

pontos;

e) Cartazes de exterior de grande formato (dimensdes 4x3 m, 8x3 m
ou 10x5m); na ampliacdo dos carateres devera ser mantida a
propor¢cdo que decorre da dimensdo minima para os cartazes de

exterior de média dimenséo. — Cfr. n.° 4 do artigo 4.°
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(i) A difusdo da mensagem ou a informacao publicitada através da radio deve
ser efetuada pelo tempo necessario e suficiente para permitir a sua
audicéo adequada e inteligivel (cfr. n.° 5 do artigo 4.°).

(iv) A difusdo da mensagem ou a informacdo publicitada através da internet
deve ser efetuada pelo tempo necessario e suficiente para permitir a sua

legibilidade e audi¢do adequadas e inteligiveis (cfr. n.° 6 do artigo 4.°).

l11.5. O Regulamento da ERS n.° 1058/2016 — regime sancionatério

30. Nos termos do respetivo artigo 5.° do Regulamento, a violagdo do Regulamento
“[...] é sancionavel nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de

outubro.”

31. Ou seja, consoante esteja em causa o desrespeito das regras atinentes aos
elementos de identificacdo dos intervenientes a favor de quem a pratica de
publicidade em saude é efetuada, ou os elementos da mensagem ou informagéo
publicitada, estar-se-4, respetivamente, perante a violacdo do disposto no n.° 1 do
artigo 4.°, ou a violagédo do disposto no n.° 1 do artigo 5.°, ambos do Decreto-Lei
n.° 238/2015, de 14 de outubro, que sdo sancionadas como contraordenac¢ao, nos

termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° do mesmo diploma legal.

32. Conforme decorre do n.° 1 do citado artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14
de outubro, “A infracdo ao disposto no presente decreto-lei constitui

contraordenacgdo punivel com as seguintes coimas:

a) De € 250 a € 3 740,98 ou de € 1 000 a € 44 891,81, consoante o infrator

seja pessoa singular ou coletiva, por violacdo do disposto nos artigos 3.°a 7.°;

b) De € 250 a € 3 740,98 ou de € 3 000 a € 44 891,81, consoante o infrator

seja pessoa singular ou coletiva, por violacdo do disposto no artigo anterior.”

33. De acordo com o n.° 2 do mesmo artigo 8.°, “A negligéncia é punivel, sendo os

limites minimos e maximos das coimas aplicaveis reduzidos a metade”.

34. Por sua vez, nos termos do n.° 3 do artigo em analise, séo ainda aplicaveis, em
funcdo da gravidade da infragdo, do potencial impacto e da culpa do agente, as

seguintes sancdes acessorias:

“a) Apreensdo de suportes, objetos ou bens utilizados na pratica das

contraordenacgoes;

b) Interdicdo temporéria, até ao limite de dois anos, de exercer a atividade

profissional ou publicitaria;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

c) Privacdo de direito ou beneficio outorgado por entidades reguladoras ou

servigos publicos, até ao limite de dois anos.”

V. Conclusdes

O Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, veio estabelecer o regime juridico a
gue devem obedecer as préaticas de publicidade em saude desenvolvidas por
guaisquer intervenientes, de natureza publica ou privada, sobre as intervencdes
dirigidas a protecdo ou manutengdo da saude ou a prevencdo e tratamento de
doencas, incluindo oferta de diagnosticos e quaisquer tratamentos e terapias,
independentemente da forma ou meio que se proponham utilizar (cfr. n.° 1 do

artigo 1.9);

Verificando-se que o legislador comina como contraordenacdo a infracdo aos
principios e regras do referido diploma legal, sancionavel com coima e,

eventualmente, com sangfes acessorias (cfr. n.° 1 do artigo 8.9);

E atribui a ERS competéncia para fiscalizar e instruir 0s processos
contraordenacionais (cfr. n.° 4 do artigo 8.°), bem como para definir os elementos
de identificacdo dos intervenientes da publicidade para efeitos do n.° 1 do artigo 4.°
e os elementos da mensagem ou informagéo publicitada para efeitos do n.° 1 do
artigo 5.° (cfr. artigo 10.°).

Em cumprimento do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de
outubro, foi publicado o Regulamento da ERS n.° 1058/2016, que entrou em vigor
em 24 de dezembro de 2016 (cfr. artigo 6.°).

O sobredito regulamento define, portanto, os elementos de identificacdo dos
intervenientes a favor de quem sao efetuadas as praticas de publicidade em
saude, bem como os elementos que devem constar na mensagem ou informacao
publicitada, densificando, assim, os principios consagrados no n.° 1 do artigo 4.° e
no n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.

Nestes termaos, conclui-se pela necessidade de garantir o efetivo cumprimento do
Regulamento da ERS n.° 1058/2016, vinculando os intervenientes das praticas de
publicidade em saude, sob pena de aplicacdo do regime sancionatoério consagrado
no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro.
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